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遂宁市市场监督管理局 

2023年 10月消费投诉举报统计分析报告 

 

10 月，全市市场监管系统结合职能职责，围绕群众诉求，

进一步提升维权服务效能，以诚信经营、促进消费，扩大内需为

出发点，不断强化消费者参与感、获得感，切实营造放心舒心消

费环境。 

一、总体情况分析 

10 月，全市市场监管系统依托全国 12315 平台，共受理消

费者诉求 1504 件（其中，投诉 1145 件，占比 76.13%，举报 146

件，占比 9.71%，咨询 213 件，占比 14.16%），同比上升 1.42%。

已办结 1365 件，共为消费者挽回经济损失 31.49 万元。 

 

 

其中，船山区接收投诉举报件 337 件，占比 26.1%；射洪市
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接收投诉举报件 253 件，占比 19.6%；河东新区接收投诉举报件

211 件，占比 16.34%；经开区接收投诉举报件 158 件，占比

12.24%；大英县接收投诉举报件 117 件，占比 9.06%；高新区接

收投诉举报件 71 件，占比 5.5%；安居区接收投诉举报件 70 件，

占比 5.42%；蓬溪县接收投诉举报件 67 件，占比 5.19%；市局

直办 7 件，占比 0.54%。投诉举报量最大的是船山区 337 件。 

表 1：10 月各区域接收投诉举报数据表 

 

序号 区域 举报 投诉 总计 占比（%） 

1 船山区 34 303 337 26.10  

2 射洪市 26 227 253 19.60  

3 河东新区 25 186 211 16.34  

4 开发区 24 134 158 12.24  

5 大英县 9 108 117 9.06  

6 高新区 9 62 71 5.50  

7 安居区 12 58 70 5.42  

8 蓬溪县 6 61 67 5.19  

9 遂宁市 1 6 7 0.54  

10 总计 146 1145 1291 100.00  

 

二、投诉情况分析 

10 月，全市市场监管系统共受理投诉 1145 件，同比上升
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6.22%。办结 1010 件，按时初查率 100%，调解成功 682 件，同

比上升 79.95%，环比上升 26.06%，调解成功率 63.8%。 

（一）问题投诉类型。10 月投诉量较大的问题主要有：售

后服务（295 件）、食品安全（267 件）、合同（221 件）、价

格投诉（111 件）、质量（87 件），合计占比 85.68%。 

表 2：10 月投诉问题类别分析表 

序号 问题类别 10 月 10 月占比（%） 2022 年 10 月 同比增长率（%） 

1 售后服务 295  25.76  209  41.15% 

2 食品安全 267  23.32  204  30.88% 

3 合同 221  19.30  111  99.10% 

4 价格投诉 111  9.69  118  -5.93% 

5 质量 87  7.60  196  -55.61% 

6 不正当竞争 35  3.06  25  40.00% 

7 计量 34  2.97  17  100.00% 

8 安全 17  1.48  8  112.50% 

9 广告 14  1.22  14  0.00% 

10 商标 3  0.26  4  -25.00% 

11 其他投诉 61  5.33  172  -64.53% 

12 总计 1145  100.00  1078  6.22% 

 

（二）商品投诉类型。商品类投诉量共 684 件，占投诉总量

的 59.74%，同比下降 2.56%。其中食品 257 件，占比 37.57%；
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服装、鞋帽 58 件，占比 8.48%；交通工具 55 件，占比 8.04%；

通讯产品 48 件，占比 7.02%；家居用品 44 件，占比 6.43%；家

用电器 35 件，占比 5.12%；烟酒 33 件，占比 4.82%；首饰 29

件，占比 4.24%；装修建材 16 件，占比 2.34%；药品 8 件，占

比 1.17%；计算机产品 7 件，占比 1.02%；儿童用品 6 件，占比

0.88%；房屋 6 件，占比 0.88%；其他 82 件，占比 11.99%。从

数据上看，投诉量较大的商品主要有：食品（257 件）、服装鞋

帽（58 件）、交通工具（55 件）、通讯产品（48 件），合计占

比 67.54%。 

 

 

表 3：10 月商品投诉类别数据分析表 

序号 商品类别 10 月 10 月占比（%） 2022年10月 同比增长率 

1 食品 257 37.57  290 -11.38% 

2 服装、鞋帽 58 8.48  38 52.63% 
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3 交通工具 55 8.04  48 14.58% 

4 通讯产品 48 7.02  55 -12.73% 

5 家居用品 44 6.43  38 15.79% 

6 家用电器 35 5.12  44 -20.45% 

7 烟酒 33 4.82  32 3.13% 

8 首饰 29 4.24  18 61.11% 

9 装修建材 16 2.34  21 -23.81% 

10 药品 8 1.17  13 -38.46% 

11 计算机产品 7 1.02  3 133.33% 

12 儿童用品 6 0.88  5 20.00% 

13 房屋 6 0.88  3 100.00% 

14 其他商品 82 11.99  94 -12.77% 

15 总计 684 100.00  702 -2.56% 

 

（三）服务投诉类型。服务类投诉量共 461 件，占投诉总量

的 40.26%，同比增加了 22.61%。其中餐饮和住宿服务 193 件，

占比 41.87%；美容、美发、洗浴服务 47 件，占比 10.2%；制作、

保养和修理服务 44 件，占比 9.54%；文化、娱乐、体育服务 32

件，占比 6.94%；预付卡服务 21 件，占比 4.56%；停车服务 9

件，占比 1.95%；卫生保健、社会福利服务 6 件，占比 1.3%；

洗涤、染色服务 15 件，占比 3.25%；教育、培训服务 8 件，占

比 1.74%；其他服务 86 件，占比 18.66%。从数据上看，投诉量

较大的服务主要有：餐饮和住宿服务（193 件）、美容、美发、
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洗浴服务（47 件）、制作、保养和修理服务（44 件）、文化、

娱乐、体育服务（32 件）,合计占比 68.55%。 

 

表 4：10 月服务投诉类别数据分析表 

 

序号 服务类别 10 月件数 10 月占比 
2022年10月

件数 
同比增长率 

1 餐饮和住宿服务 193 41.87% 83 132.53% 

2 美容、美发、洗浴服务 47 10.20% 41 14.63% 

3 制作、保养和修理服务 44 9.54% 28 57.14% 

5 文化、娱乐、体育服务 32 6.94% 48 -33.33% 

6 预付卡服务 21 4.56% 3 600.00% 

7 停车服务 9 1.95% 20 -55.00% 

8 卫生保健、社会福利 6 1.30% 3 100.00% 

9 洗涤、染色服务 15 3.25% 8 87.50% 

10 教育、培训服务 8 1.74% 8 0.00% 

11 其他 86 18.66% 137 -37.23% 

12 总计 461 100.00% 379 21.64% 

 

 

（四）市场主体投诉情况。10 月，投诉量较大的市场主体

有遂宁市盛世银丰商业有限公司（8 件）；船山区花沐盘子摄影

工作室（7 件）；船山区玉漩通讯设备经营部（7 件）；重庆百

货大楼股份有限公司新世纪百货遂宁新都（6 件）。 

 

表 5：2023 年 10 月企业投诉数据表 
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三、举报情况分析 

10 月，全市市场监管系统共接收举报 146 件，占接收总量

的 9.71%，同比下降 8.18%，已办结 142 件。其中，食品安全违

法行为 35 件，占比 23.97%；广告违法行为 24 件，占比 16.44%；

侵害消费者权益行为 23 件，占比 15.75%；不正当竞争行为 18

件，占比 12.33%；产品质量违法行为 9 件，占比 6.16%；违反

登记管理行为 5 件，占比 3.42%；价格违法行为 4 件，占比 2.74%；

根据被投

诉数量排

序 

单位名称 
已受理且办结的投诉

数量 

投诉解决率

(%) 

1 遂宁市盛世银丰商业有限公司 8 100% 

2 船山区花沐盘子摄影工作室 7 100% 

3 船山区玉漩通讯设备经营部 7 100% 

4 
重庆百货大楼股份有限公司新世纪百货

遂宁新都 
6 100% 

5 上海恒企教育培训有限公司遂宁分公司 5 100% 

6 大英县蓬莱镇刘氏卤鹅店 4 100% 

7 
沃尔玛（四川）商业零售有限公司遂宁

嘉禾西路分店 
4 100% 

8 遂宁市英策电子商务有限公司 4 100% 

9 遂宁市滕泰家居有限公司 3 100% 

10 遂宁市安克拉食品有限公司 3 100% 
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网络交易违法行为 3 件，占比 2.05%；生产许可违法行为 2 件，

占比 1.37%；其他 23 件，占比 15.75%。 

 

 

从举报问题来看，举报量较大的主要有：食品安全违法行为

（35 件）、广告违法行为（24 件）、侵害消费者权益行为（23

件），合计占比 56.16%。 

 

四、消费投诉举报特点及热点分析 

（一）合同消费纠纷翻倍增长。10 月合同相关投诉 221 件，

是本月同比增长量最大的类别，同比增长率 99.1%。主要出现在

预付卡充值领域，问题表现为经营者突然关门或者改头换面，导

致消费者无法继续使用预付卡；经营者口头承诺与实际优惠不一

致，误导诱哄消费者盲目办理金额过大的预付卡；办卡时不与消

费者签订办卡协议，办卡后随意增加“霸王”条款等。 

（二）售后服务问题较为突出。10 月售后相关投诉量最大，
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达 295 件。主要问题为商品质量有问题但售后服务缺位。主要原

因一是商品损坏原因不易证明，导致双方扯皮推诿；二是经营者

以次充好违规经营；三是经营者事先为做出充分说明，导致消费

者误会。 

（三）食品安全投诉长期存在。10 月食品相关投诉举报 300

余件，主要问题在于食品过期、霉变生虫、混有异物、掺杂掺假

等。主要原因一是食品为消费者最大的消费领域，更容易发生消

费纠纷；二是部分经营者生产场所卫生条件不达标，容易滋生病

菌和吸引蚊虫；三是部分经营者使用不合格的原材料等。 

 

五、风险提示 

（一）预付卡消费需管服结合。目前，各行业充值卡消费十

分普遍，这种消费模式一定程度上为消费者提供了便利，在减少

现钞使用、便利公众支付、刺激消费等方面发挥了积极作用。但

是预付充值卡消费对消费者来说风险同样突出，经营者可能出现

服务质量下降、虚假宣传误导、关门跑路等情况。建议相关部门

加强宣传和提示，提醒消费者选择经营者要谨慎、办卡消费要理

性、相关证据要保存；积极推动全国 12315 消费信息公示走深走

实，用公示的形式曝光违法违规经营行为，倒逼经营者规范经营；

要加强机制建设，积极推广落实《单用途商业预付卡管理办法（试

行）》，实行资金第三方存管制度，避免消费预付卡管理成为监

管“真空地带”。 

（二）售后服务规范需持续关注。随着消费升级，网络上各
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种商品的质量问题逐渐增多，售后服务成为了受消费者重点关注

的地方。但部分经营者还出现重销售轻服务，对售后服务的认识

不足，不善于用售后服务来维系客户等问题。建议各县（市、区）、

园区市场监管局及相关科室持续做好行业标准的宣贯工作，引导

更多经营者采标贯标，自觉履行经营者责任义务；开展针对各行

业的专项检查，一旦发现违法行为严厉惩戒并进行公示；开展宣

传活动，提高经营者的合法经营意识及公众维权意识。 

（三）食品安全需加强全程监管。食品安全关乎人类的健康

甚至生命，严重影响着经济的发展和社会的稳定，但是随着食品

安全问题频出，加强全程监管已势在必行。建议相关部门加强源

头监管，完善并严格推行原材料准入制度；加大力度控制食品生

产加工、流通环节，引导食品生产加工企业设立内部食品安全监

督制度，提高安检技术并严格执行，以监督和防范企业内部少数

人的违法行为；通过媒体等各种渠道加强食品安全知识的教育，

提高消费者食品安全意识，树立健康的消费观念和消费行为。 
 

 


