
诚信促消费，诚心唤信心 

倡议书 
 

金风送爽，秋色宜人，国庆黄金周假期即将来临，为切

实做好节日期间旅游市场监管工作，优化提升“引客入遂”

市场消费环境，让消费者敢消费、愿消费、乐享高品质消费，

激发消费增长新动能，擦亮遂宁城市名片，遂宁市消委会向

广大经营者发出倡议：诚信促消费，诚心唤信心。 

一、诚信经营，落实责任。诚信是企业经营之本，旅游

商品交易市场开办者、大型活动主办者及相关行业经营者要

主动落实消费维权主体责任，强化依法经营意识，严守诚信

经营之道，履行产品、服务质量法定义务和责任。要遵循自

愿、平等、公平、诚信经营原则，尊重消费者的知情权和选

择权，严格依照法律法规和相关标准，履行法定义务，保证

产品及服务质量，让消费者敢于消费、放心消费。 

二、公平交易，明码标价。经营者在销售商品或提供服

务时，不得利用格式条款、通知、声明、店堂告示等，对消

费者作出不公平、不合理的规定。经营者应认真履行明码标

价义务，合理定价，不在标价之外加价出售商品，不收取任

何未予标明的费用。不得利用技术手段强制或变相强制交

易。在落实“以旧换新”“商品置换”等活动中，不得虚假宣传、

误导消费，充分保障消费者公平交易权，严格遵守消费者权

益保护法、价格法的相关规定。 



三、悉心守护，保障安全。经营者要保证其提供的商品

或者服务符合保障人身、财产安全的要求。经营者要保障个

人信息安全，遵循合法、正当、必要的原则，收集消费者信

息，不得违反法律法规规定收集、使用信息。景区、宾馆、

商场、餐饮、车站、高速路服务区、网红打卡地、美食街、

大型节庆活动举办地等消费聚集场所，应严格落实安全责

任，对消费者尽到安全保障义务。 

四、合理点餐，拒绝浪费。广大消费者应树立科学、理

性的消费理念，秉承健康、节约资源和保护环境的消费方式，

绿色低碳消费；餐饮企业要全面、客观、准确提供餐饮信息，

为消费者按需配餐、按量点餐提供便利，主动提醒顾客适量

点餐，推广“小份菜”“半份菜”等菜品规格，并提供打包服务。

自觉践行“光盘行动”，杜绝舌尖上的浪费。 

五、畅通渠道，回应诉求。经营者建立便捷、高效的投

诉和解机制，及时有效解决消费者诉求，切实保护消费者的

合法权益，共同营造放心舒心的消费环境。消费者如遇消费

纠纷，应保持冷静，注意保存好相关消费凭证，与商家进行

友好协商，理性依法维权，如无法协商一致，可拨打 12345、

12315 热线进行维权。 

此外，遂宁市消委会建议行政监管部门，加强对重点区

域、重点环节、重点商品的监督检查，依法查处各类违法行

为，维护节日市场秩序，切实保护消费者合法权益。 



 

遂宁市保护消费者权益委员会 

2024 年 9 月 27 日 


