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遂宁市目标绩效督查室 

关于印发《遂宁市创建放心舒心消费城市 

工作考核办法》的通知 
 

各县（区）人民政府、园区管委会，市直有关部门： 

现将《遂宁市创建放心舒心消费城市工作考核办法》印发给

你们，请认真贯彻执行。 

 

 

 

                       遂宁市目标绩效督查室       

                           2017 年 4 月 28 日         

 



 

遂宁市创建放心舒心消费城市工作考核办法 
 

为认真贯彻落实《遂宁市创建全省“放心舒心消费城市”工

作方案》（遂府办函〔2016〕128 号）要求和全市创建工作相关会

议精神，扎实深入推进我市放心舒心消费城市创建工作，特制定

本办法。 

一、考核对象 

各县（区）人民政府、园区管委会，市法院、市委宣传部、

市文明办、遂宁日报社、市广播电视台、市发改委、市经信委、

市教育局、市科知局、市公安局、市民政局、市财政局、市人社

局、市住建局、市规划局、市交运局、市水务局、市农业局、市

商务局、市卫计委、市环保局、市文广新局、市统计局、市旅游

局、市安监局、市城管局、市食药监局、市工商局、市质监局、

市国税局、市地税局、市邮政管理局、市粮食局、市政府法制办、

市机关事务管理局、市政务中心、市金融办、市公共资源中心、

人行市中心支行、遂宁银监分局等相关创建单位。 

二、考核内容 

创建放心舒心消费城市工作的组织领导、工作开展、创建成

效和资料报送等情况。 

三、考核办法 

（一）此项工作自 2017年起纳入全市年度目标绩效考核体系，
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实行倒扣分制（扣分最多不超过 2 分）。按照考核细则实行量化打

分，得分在 95 分以上（含 95 分）不扣分；90—95 分（含 90 分）

扣 0.5 分；85—90 分（含 85 分）扣 1 分；80—85 分（含 80 分）

扣 1.5 分；80 分以下扣 2 分。 

（二）考核工作按照平时动态考核和年度集中考核相结合的

方式进行，考核比例各占 50%。平时动态考核由市创建放心舒心

消费城市领导小组办公室牵头组织落实，每季度进行一次督导检

查；年度集中考核由市目标绩效督查室会同市创建放心舒心消费

城市领导小组办公室在次年 1 月底前组织实施，平时动态考核和

年度集中考核综合结果为最终考核结果。 

（三）考核对象对所提供资料和现场的真实性负责，对在考

核工作中弄虚作假、隐瞒实情的，将按有关规定严肃处理。 

 

附件：1．县（区）、园区创建放心舒心消费城市工作考核细则 

      2．市直部门创建放心舒心消费城市工作考核细则



附件 1 

县（区）、园区创建放心舒心消费城市工作考核细则 
序号 考核项目 考核内容 考核方式 考核标准 分值 

1.成立创建放心舒心消费城市领导小组，设立创建办，配备专人负责创建工作。
查阅资料

现场查看
未落实，扣 2 分 2 

2.将创建放心舒心消费城市工作纳入政府年度工作计划。 查阅资料 未纳入，扣 2 分 2 

3.根据全市创建工作实施方案，结合辖区实际制定年度创建工作方案。 查阅资料 未制定，扣 3 分 3 

4.将创建放心舒心消费城市工作纳入政府年度目标绩效考核。 查阅资料 未纳入，扣 3 分 3 

5.将创建放心舒心消费城市工作纳入政府财政保障和经费编制预算。 查阅资料 未纳入，扣 3 分 3 

一 
组织领导

（15 分）

6.及时组织召开创建放心舒心消费城市工作相关会议，贯彻落实全市创建工作

安排部署。 
查阅资料 少于 2 次，扣 2 分 2 

1.建立健全创建放心舒心消费城市工作各项管理制度。 查阅资料 少于 4 项，扣 2 分 2 

2.将创建放心舒心消费城市工作年度目标任务分解到各创建部门（单位），并明

确分管领导、牵头部门和责任单位。 
查阅资料 未分解，扣 3 分 3 

3.县（区）、园区分管领导每年组织相关部门专题研究创建工作不少于 2 次。 
查阅资料

调查走访
少 1 次，扣 2 分 4 

4.建立创建放心舒心消费城市工作台账，实行“痕迹化”管理。 查阅资料 未建立，扣 3 分 3 

二 
工作开展

（25 分）

5.坚持问题导向，围绕老百姓反映强烈的消费问题开展各项专项整治和集中整

治。 
查阅资料 少于 4 次，扣 4 分 4 
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序号 考核项目 考核内容 考核方式 考核标准 分值 

6.突出创建特色，结合辖区实际开展“示范景区（景点）、示范市场（超市）、示

范企业、示范行业和示范街道（区）”等创建工作。 

查阅资料

查看现场
少于 3 项，扣 4 分 4 

7.注重整合各方资源，努力构建消费维权社会共治大格局。 查看资料
消费投诉举报处理

率低于 98%，扣 2 分
2  

 

8.利用传统媒体和新媒体，开展多种形式的创建宣传活动，不断提高社会知晓

率和群众参与度。 

查阅资料

调查走访
少于 12 次，扣 3 分 3 

三 
创建成效

（50 分）
依据《遂宁市放心舒心消费城市创建指标体系》进行测评。 

查阅资料

调查走访

按创建指标体系测

评打分 
50 

1.及时向市创建办报送出台的创建放心舒心消费城市工作文件、制度和宣传信

息等资料。 
查阅资料 少于 12 次，扣 3 分 3 

2.每月 5 日前向市创建办报送上月创建放心舒心消费城市工作台账。 
查阅资料

迟报 3 次以上，扣 3

分 
3 四 

资料报送

（10 分）

3.每年 7 月 10 日前、次年 1 月 10 日前向市创建办报送半年创建工作总结和全

年创建工作自查报告。 
查阅资料 未按时报送，扣 4 分 4 

总分 100 
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附件 2 

市直部门创建放心舒心消费城市工作考核细则 
序号 考核项目 考核内容 考核方式 考核标准 分值 

1.成立创建放心舒心消费城市领导小组，设立创建办，配备专人负责创

建工作。 

查阅资料

现场查看
未落实，扣 2 分 2 

2.将创建放心舒心消费城市工作纳入单位年度工作计划。 查阅资料 未纳入，扣 2 分 2 

3.根据全市创建工作实施方案，结合部门职责制定年度创建工作方案。 查阅资料 未制定，扣 3 分 3 

4.将创建工作纳入单位年度目标绩效考核。 查阅资料 未纳入，扣 3 分 3 

5.将创建放心舒心消费城市工作经费纳入单位预算。 查阅资料 未纳入，扣 3 分 3 

一 
组织领导

（15 分）

6.及时组织召开创建放心舒心消费城市工作相关会议，贯彻落实全市创

建工作安排部署。 
查阅资料 少于 2 次，扣 2 分 2 

1.建立健全创建放心舒心消费城市工作各项管理制度。 查阅资料 少于 4 项，扣 2 分 2 

2.将创建放心舒心消费城市工作年度目标任务分解到各责任科室，并明

确分管领导和责任人。 
查阅资料 未分解，扣 3 分 3 

3.建立创建放心舒心消费城市工作台账，实行“痕迹化”管理。 查阅资料 未建立，扣 3 分 3 

4.坚持问题导向，根据部门职能职责围绕老百姓反映强烈的消费问题开

展各项专项整治和集中治理。 
查阅资料 少于 2 次，扣 4 分 4 

二 
工作开展

（25 分）

5.各行业主管部门积极组织水电气、食品药品、餐饮、通信、旅游、公

共交通、教育培训、医疗卫生、家居建材、汽车销售及维修等行业（或

企业）开展示范创建。 

查阅资料

调查走访
未开展，扣 4 分 4 
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序号 考核项目 考核内容 考核方式 考核标准 分值 

6.牵头部门每年组织责任单位研究创建工作不少于 2 次，责任单位每年

组织相关科室研究创建工作不少于 4 次。 

查阅资料

调查走访
少于 1 次，扣 2 分 4 

7.根据部门职能职责及时调处消费投诉举报，努力构建消费维权社会共

治大格局。 
查看资料

消费投诉举报处理率低于

98%，扣 2 分 
2  

 

8.利用传统媒体和新媒体，积极宣传创建放心舒心消费城市工作动态，

持续营造浓厚的创建氛围。 

查阅资料

调查走访
少于 12 次，扣 3 分 3 

三 
创建成效

（50 分）
依据《遂宁市放心舒心消费城市创建指标体系》进行测评。 

查阅资料

调查走访
按创建指标体系测评打分 50 

1.及时向市创建办报送制发的创建放心舒心消费城市工作文件、制度和

宣传信息等资料。 
查阅资料 少于 12 次，扣 3 分 3 

2.每月 5 日前向市创建办报送上月创建放心舒心消费城市工作台账。 查阅资料 迟报 3 次以上，扣 3 分 3 四 
资料报送

（10 分）
3.每年 7 月 10 日前、次年 1 月 10 日向市创建办报送半年创建工作总结

和全年创建工作自查报告。 
查阅资料 未按时报送，扣 4 分 4 

总分 100 



 


