
遂宁市召开《放心舒心消费服务规范 住宅物业》 

地方标准宣贯会 
 

1月18日，为有效推动全市物业行业规范有序、高质量发展，

提升物业行业消费环境，提高消费者满意度，市创建放心舒心消

费城市领导小组办公室、市市场监督管理局、市住房保障和房屋

管理局、遂宁市物业管理协会联合召开《放心舒心消费服务规范 

住宅物业》市级地方标准宣贯培训会。该标准于 2023 年 12 月 15

日发布，2024 年 1 月 1 日正式实施。全市各县（市、区）、园区

住建部门及市场监管部门、市消委会相关工作负责人、物业服务

企业负责人、媒体代表等参会。市市场监管局党组成员、安全总

监郭太，市住房保障和房屋管理局副局长周杰分别就相关工作进

行安排部署。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



会议详细讲解了《放心舒心消费服务规范 住宅物业》标准

的具体内容，行内专业老师就住宅物业服务目视化标准作了专题

分享，市物业管理协会负责人倡议物业企业诚信经营，采标贯标

企业签署“住宅物业放心舒心消费示范单元公开承诺”，现场对

自愿采标企业进行授牌。 

市住房保障和房屋管理局副局长周杰要求，一是提高思想认

识。各物业服务企业要充分认识标准的重要意义，把思想和行动

统一到标准的贯彻和执行上来，切实提升企业管理水平、提升物

业服务品质。二是加大宣传力度。市、区两级住建部门和市物业

管理协会要通过新闻媒体宣传、印发宣传单、开展标准进小区等

方式，大力宣传标准的内容和作用，将标准内容作为各级物业管

理政策法规培训的重要内容，引导全行业形成学标准、讲标准、

落实标准的良好氛围。三是积极采标贯标。各物业服务企业要积

极采标贯标。要按照标准对客服服务、秩序维护、保洁绿化、房

屋管理与共用设施设备等方面的规定，对企业的管理情况进行全

面对照整改，真正做到让业主放心舒心消费。 

市市场监管局党组成员、安全总监郭太强调，一是抓住“实”

字，确保培训效果。参训企业要认真学习标准内容，扎实贯彻会

议要求，在企业内部开展培训，让企业员工懂标准、用标准，小

区业主知标准、讲标准，不断提升消费环境安全度、服务舒心度、

经营者诚信度、消费者满意度。二是盯住“广”字，扩大宣传效

果。希望市物业管理协会充分发挥桥梁纽带作用，大力宣传标准，

在行业内掀起学标贯标新高潮，推进企业诚信、行业自律，服务

提升。三是把握“管”字，形成长效态势。各县(市、区)市场监

管局、市直园区监管分局要落实属地责任，与住建部门紧密配合，



做好企业指导、服务和监管工作，共同营造遂宁放心舒心消费消

费环境。四是落实“法”字，依法依规经营。要严格落实《民法典》

《价格法》《消费者权益保护法》《安全生产法》《特种设备安

全法》《广告法》《物业管理条例》等相关法律法规要求，自觉

依法依规经营，抓实抓细物业服务，主动排查风险隐患，落实有

效管控措施，积极化解矛盾纠纷，为业主提供安全、舒心、放心、

便捷的物业环境。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


