
我国平均每年产生废旧手机 6亿至 7亿部，手机回收市场规模可观 

循环利用，让旧手机变废为宝 

习近平总书记强调：“加快产品更新换代是推动高质量发展的重要举措，

要鼓励引导新一轮大规模设备更新和消费品以旧换新。” 

3 月，国务院印发《推动大规模设备更新和消费品以旧换新行动方案》，

对大规模设备更新和消费品以旧换新作出部署，提出“加快‘换新+回收’物流

体系和新模式发展”。随后，商务部等 14 部门印发《推动消费品以旧换新行动

方案》，明确了消费品以旧换新的具体任务。 

为贯彻落实党中央决策部署，各地区各相关部门正在推动新一轮大规模设

备更新和消费品以旧换新。在消费品市场，手机占据重要位置，是人们日常生

活中使用最频繁的电子产品之一。中国物资再生协会数据显示，我国平均每年

产生废旧手机 6亿至 7亿部，推动手机以旧换新、循环利用空间十分广阔。 

推动手机循环利用有哪些重要意义？还存在哪些难点堵点？消费者和相关

企业有哪些新期待？近日，记者在多个城市开展了调查采访。 

“十四五”时期，我国手机闲置总量将达到 60 亿部，二手手机潜藏价值

超过 6000 亿元 

“旧手机回收卖了 1000 多元，感觉很惊喜。”上海市杨浦区消费者苏莉

说，打开二手闲置交易平台，在旧机回收页面填写了旧手机的型号及性能配置

后，很快就有工作人员上门。对手机电池、功能、屏幕外观等进行检测后，工

作人员和苏莉商定了手机回收价格，旧手机的货款实时到账。 

中国信息通信研究院发布的数据显示，2023 年国内市场手机总体出货量累

计 2.89 亿部，同比增长 6.5%。中国物资再生协会数据显示，从新生出厂到废

弃闲置，一部手机的平均寿命在 1.9 年左右，我国平均每年产生的 6亿至 7亿

部废旧手机中，回收处理量约为 2亿至 3亿部。随着手机更新周期逐渐缩短，

手机的报废量越来越大。根据行业数据测算，“十四五”时期，我国手机闲置

总量将达到 60 亿部，二手手机潜藏价值超过 6000 亿元。 

废旧手机流向哪里？中国物资再生协会秘书长于可利介绍，目前废旧手机

循环利用途径有三个：状况较好的，会在维修、翻新后进入二手市场售卖；破

损程度较重的，则会整机拆解，拆解后的芯片、电子元器件等可以用于维修，

进行再利用；还有一些老旧手机被拆解后，零部件和元器件无法被完整利用，

拆解破碎后进行材料化回收，提炼其中的再生材料和稀贵金属。 

废旧手机循环利用蕴藏着巨大的潜在市场，对经济社会高质量发展具有重

要意义。 

——废旧手机更加畅通地循环利用，有利于激发更多换新需求，促进企业

加快创新。 

4 月 20 日，记者来到北京市朝阳区的一家数码产品卖场。正值周末，不少

消费者前来了解和选购新手机，相当比例的消费者询问是否有“以旧换新”优



惠活动。“从 4月份的销售情况看，超过 50%的顾客是通过‘以旧换新’的方

式购买新手机。”工作人员李航介绍，卖场为消费者提供一站式“以旧换新”

服务，根据旧手机的机型、使用年限等情况，消费者可以在购买新手机时抵扣

几百元到几千元不等的货款。“在得知旧手机可以抵扣一部分货款后，很多消

费者提升了购买新手机的积极性。”李航说。 

“废旧手机循环利用对于激发手机消费更大活力具有重要意义。”商务部

研究院电子商务所副研究员洪勇说，更好推动废旧手机循环利用，推出“以旧

换新”服务，可以产生更多有效需求，同时鼓励手机品牌进一步加快创新，促

进手机市场实现更高水平的供需动态平衡。 

以旧换新带动新品销售增长 100%，是京东 2023 年手机等 3C 数码产品交出

的成绩单。京东已实现旧手机回收“线上+线下”全渠道融合，消费者可以在手

机商品详情页选择一站式以旧换新的方式下单，通过点击“旧机评估”流程获

得可抵扣的预估金额，并在送新机的同时回收旧机。在京东购买 3C 产品时，还

可实现至多 6件跨品类以旧换新服务，闲置的废旧手机、电脑、家电等电子产

品都可以非常方便地抵扣折现。 

京东与中国生态文明研究与促进会等联合发布的《3C 数码以旧换新服务报

告》认为，当前消费者在选购手机、电脑等 3C 产品时，越来越青睐以旧换新，

由此带动了电子产品的换机周期缩短、有效为品牌提升销量，推动更多品牌加

快创新。 

——废旧手机更加畅通地循环利用，有利于促进绿色环保消费。 

走进江苏泰兴市黄桥镇琴韵社区的一家二手手机店，不少年轻人前来选购

二手手机。“门店二手手机种类齐全。在综合考虑手机的品牌、使用年限、新

旧程度等各种因素后，我们会给出合理的售价。”店主许杰介绍，依靠清晰的

定价标准、丰富的产品类目和透明的买卖信息，店里吸引许多年轻消费者光

顾，30 岁以下用户占比达 86%，有品质保证的二手手机受到年轻消费客群的青

睐。 

不仅在传统线下社区场景，新兴的二手手机交易平台也逐步形成规模。万

物新生（爱回收）集团执行总裁王永良介绍，2023 年，万物新生集团全平台二

手商品交易量为 3230 万单，其中大部分为二手手机，北京、上海、广州等一线

城市手机回收量较大，而下沉市场则是二手手机主要流入地。 

“回收的旧手机大部分用作二次销售。经过质检、定级和隐私清除之后，

品相较好、型号较新的产品，向 C端消费者销售，并提供质保和售后服务；品

相相对一般或型号较旧的产品，通过‘拍机堂’向 B端销售；对于无法重复使

用的电子产品，我们与具有相关资质的处置机构开展合作，进行废旧手机环保

处置。”王永良说。 

——废旧手机更加畅通地循环利用，有利于优化资源利用方式。 

“旧手机用得好就是‘宝’，如果用不好，不仅带来浪费，也可能带来污

染。”清华大学环境学院固体废物控制与资源化教研所所长刘建国说。 



对于不能继续使用的废旧手机，通过正规的拆解、分类、提炼和再利用，

能够产生较高附加值。“一台手机总质量的 30%—40%为各类金属材料，包括

金、银、钯等贵金属；40%—50%为塑料；其余部分为其它材料，如玻璃、陶瓷

等。”于可利介绍，科学地将废旧手机进行环境无害化处理和高效的资源化利

用，具有显著的经济效益和社会效益，对经济社会高质量发展具有重要意义。 

保障数据信息安全、统一价格标准、整合回收渠道，让闲置手机“转”起

来 

在废旧手机拆解线上，工作人员正将一台台手机的零部件拆解分类，不同

类型的零部件通过不同方式集中处理，经过破碎、分离、提炼等流程，最终形

成可供再次利用的材料。 

伟翔环保科技发展（上海）有限公司是一家专门回收处理电子废弃物的企

业。“我们对电子废物进行精细化拆解破碎，运用物理和化学技术，回收贵金

属、金属和非金属等原材料，这些原材料还能用于生产制造新产品。整个过程

实现环保无污染。”公司总经理王意中介绍，通过这一方法能最大限度将有价

值的成分提取出来，还能有效保护消费者个人信息安全和生产商知识产权。 

“一般来说，从全社会电子废弃物产生情况来看，约 70%的废弃物产生于

消费端，约 30%的废弃物产生于企业端。目前，我们处理的手机主要来自生产

商、品牌商等企业端，直接从消费者手中回收的废旧手机非常有限。”王意中

说。 

废旧手机循环利用价值巨大，但从全社会来看，其回收利用率一直偏低。

于可利介绍，目前我国约 50%废旧手机被闲置留存，20%会被再利用，而通过有

无偿回收、销售、以旧换新、处置等进入回收渠道的约为 30%，其中通过消费

者渠道回收的比例偏小。 

对于数据信息安全的担忧导致“不敢卖”。 

“我们跑市场时发现，很多消费者不是不想处理旧手机，只是手机中关于

个人的隐私信息太多了，比如绑定了银行卡、社交软件、购物软件等，存有各

类账户数据和消费记录，这让许多人在卖出闲置手机时有担忧。可以说，数据

信息安全成为影响用户处置废旧手机的最大原因。”许杰说。 

二手手机交易平台、废旧手机回收处理企业采用多种方式消除数据泄露隐

患。在位于山东青岛的转转集团质检中心，仓库里摆满了来自全国各地的二手

手机。在经过二次复检后，工作人员会利用自主研发软件对每台手机进行程序

化数据清除。经过检测确认符合要求的手机，将通过线下门店或线上市场进行

二次销售。 

对于价格等标准体系的疑虑导致“不愿卖”。 

在北京一家企业工作的王宁有过一次不愉快的转卖旧手机经历。她本想把

自己闲置不用的手机卖给二手手机交易平台。上传了各种手机信息和图片后，

平台对手机进行估价，王宁对估价还比较满意，就把手机寄给了平台。没想

到，平台收到手机后回复，手机与之前的描述并不一致，价格要减少 1/3。



“这个价格我没法接受。当手机寄回来后，我发现已经被拆开过了。”王宁

说，不但价格不规范，交易过程也没法保障，不敢再卖旧手机了。 

“价格体系不健全、行业检测标准不统一，也是导致用户不愿处理闲置手

机的另一个重要因素。”王永良说，以传统回收行业为例，回收过程中缺少统

一的质检与定价标准，信息不透明造成不少消费者产生惜售心理。因此，制定

和实施通用的评估和鉴定标准，明确二手手机的外观、性能、使用年限等核心

评估指标，可提升行业可信度及保护消费者权益。万物新生探索出一套包含 38

项质检标准和 36 个质检等级的标准化产品评估体系，目前，这套标准正在为产

业链上的 60 万商家提供参照。 

回收渠道分散导致“不能卖”。 

“当前废旧手机回收渠道尚不完整和规范。”中国供销集团所属中国再生

资源开发集团有限公司副董事长王云立说，目前的废旧手机回收渠道主要包括

手机生产商、二手手机回收商、经销商和维修商等。线上回收渠道受信息不对

称、预估价格不对称等因素影响，回收量有限。而线下回收渠道网点大多数在

一线城市或者省会城市，三四线城市和县市区的回收网点比较缺乏。 

回收渠道正在不断完善。华为建设终端产品全球回收系统，截至 2022 年

底，华为全球回收系统已经扩大到 2000 家回收中心，覆盖近 50 个国家和地

区；江西萍乡安源区网优科技股份有限公司构建多语种的“互联网+”咨询交易

服务平台，客户可在平台上发布“求购”和“供应”信息，下单后企业上门回

收，为上下游资源回收企业解决渠道、价格等难题；闲鱼依托“互联网+回收”

模式，为手机用户提供上门回收、门店回收、邮寄回收等三种形式的服务，服

务已覆盖 100 个城市，可以做到当面质检；万物新生建立了线上线下结合的回

收网络，在线上，与电商平台和手机生产商开展合作，在线下，在全国 268 座

城市运营 1819 家门店，还为用户提供上门回收、快递、自助回收等组合性回收

服务。 

完善回收网络体系、健全行业标准体系、引导技术创新，促进废旧手机市

场稳健发展 

让废旧手机变废为宝、循环再利用涉及政府、企业、社会组织以及消费者

等各方。为解决影响废旧手机回收循环利用的“痛点”问题，各地区各部门、

经营主体积极加大探索与创新力度，综合施策、协同发力，培育行业发展新增

长点。 

完善回收网络体系，构建废旧手机行业闭环产业链。 

“这几年生产商和品牌商的回收体系基本建立起来，但社会回收体系还不

够完善。应该让更多人了解废旧手机回收利用的价值，以及对资源节约与环境

保护的重要意义，努力构建完善全社会回收体系。”王意中说。 

“要解决交易链条长、交易层级多、行业效率低下的问题，就要构建‘回

收—处置—销售’一体化产业链闭环。”王永良建议，在前端回收阶段，要为

消费者提供便捷的回收渠道；在中端质检定级阶段，要通过建立标准体系，对



二手手机进行高效率和高精度质检；在销售阶段，建立二手手机交易的售后保

障和旧机数据清除服务，保障消费者的购物体验和信息安全。 

逐步落实生产者责任延伸制度至关重要。“生产者责任延伸制度是指，生

产商承担的责任不仅在商品生产过程中，还要延伸到产品的整个生命周期，特

别是产品消费后的回收处理和再生利用阶段。”刘建国介绍，将生产企业纳入

回收体系建设中，制定回收率目标，鼓励生产企业利用已有销售、维修渠道自

行建设、联合建设或委托专业第三方建设回收网络体系，可以减少政府资金补

贴负担，同时倒逼生产企业通过生态设计和绿色生产提高废旧手机的易回收、

可循环性。 

“2021 年起，华为持续在国内推出了一站式换新计划，消费者可以在回收

旧设备的同时拿到新购买的设备，数据迁移也便利。”华为相关工作人员介

绍，2015 年至今，华为通过以旧换新，让约 78 万台终端设备焕发新生，延长

使用寿命。 

加强政府监管，建立健全行业标准体系。 

“目前还没有专门的废旧手机回收市场管理法规。要加强政府监管，针对

废旧手机回收利用行业所涉及的分类、识别、分拣、信息销毁、维修、拆解、

元器件再使用、材料利用、稀贵金属提取等各个环节出台相应的技术规范、行

业标准，对报废手机的回收处理全过程进行管理。”于可利建议。 

vivo 可持续发展事务部副总监谢娟建议，国家应出台废旧手机回收利用相

关规范标准，如翻新机重回流通领域的标准、回收零部件的标准，推动产业良

性发展。 

作为国内最大的二手交易市场，深圳市出台地方性《二手手机交易规

范》。针对二手手机交易信息不透明、消费者信心不足等问题，《二手手机交

易规范》从二手手机的回收管理、维修管理、质检、隐私数据保护、售后服务

等流程给予规范，实现二手手机交易数字化、规范化。 

引导技术创新，提升废旧手机专业化、综合化处理能力。 

专家建议，加强废旧手机集中高效处理，鼓励、引导规范专业的废旧手机

回收企业成为主体，科学地将废旧手机进行环境无害化处理和高效的资源化利

用，提升我国废旧手机的专业化处理能力。 

“规模化、自动化、智能化的拆解方式资源回收效率更高，环境也更为友

好。比如利用智能机器人和自动化设备进行手机拆解，能够准确识别手机各个

部件，并进行精细拆解，最大程度地回收有价值的资源，提高拆解效率，降低

拆解过程中对环境的影响。同时，应建立信息化管理系统，对手机拆解的整个

过程进行监控和管理，实现数据的可追溯性和可管理性，提升拆解过程的透明

度和安全性，为生产者责任延伸制度实施提供依据。”刘建国说。 

中国再生资源回收利用协会电子废弃物回收处理分会秘书长蔡海珍认为，

废旧手机回收循环利用提质增效是一个各方共同努力的过程。只有通过政策引

导、市场建设、技术进步、标准完善、绿色理念推广等多方面的努力，才能推



动废旧手机市场稳健发展，实现资源利用和环境保护。（记者 欧阳洁、王

珂、林丽鹂、齐志明、罗珊珊、李刚） 
 


