	序号
	评分因素及权重
	分值
	评分标准
	说明

	1
	服务措施5%
	5分
	服务商对本项目现状情况分析评估及阐述对本项目的理解。优得5分，良得3分，一般得1分，差或没有提供不得分。
	

	2
	项目人员配置服务信誉79%
	79分
	1、服务商提供至少1名本公司技术员具有人社部和工信部联合颁发的信息处理技术员证书得10分。
2、服务商提供至少1名本公司技术员具有人社部和工信部联合颁发的网络管理员证书得10分。
3、项目人员资质：具有计算机技术工程师得5分，最高5分;具有服务器认证中级工程师证书，每名得5分，最高10分；具有数据通信工程师证，每名得5分，最高10分；具有国产麒麟操作系统应用工程师认证证书，每名得5分，最高10分。（35分）
4、项目人员安排：提供不少于1名固定驻场技术人员，长期驻场工作得20分，其他不得分。
5、服务商承诺项目负责人1小时内到达现场得4分，3小时内到达现场得3分，24小时内到达现场得2分，24小时后到达现场得1分。
	提供证书复印件加盖服务商（公）鲜章。原件备查。

	3
	从事项目相关工作经验15%
	15分
	服务商近三年在党政机关、事业单位或国有企业独立从事过网络交易监管定向监测服务项目的，每个业绩得5分，最高得15分。
	提供合同复印件加盖服务商（公）鲜章。必须是党政机关、事业单位或国有企业的合同。原件备查。

	4
	比选文件的规范性1%
	1分
	[bookmark: _GoBack]响应文件制作规范，没有细微偏差情形的得1分；有一项细微偏差扣0.5分，直至该项分值扣完为止。
	



