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	一、总体情况分析
	二、投诉情况分析
	三、举报情况分析
	举报量较大的问题主要有：侵害消费者权益行为(425件)、食品安全违法行为(396件)、不正当竞争行为
	四、消费投诉特点及热点分析
	（一）食品安全问题在投诉总量中排名靠前。2025年，食品安全类投诉以2391件的总量位居问题类别第三
	（二）耐用消费品、服务领域售后服务短板凸显。售后服务问题以3788 件的总量稳居投诉榜首，同比上升 
	（三）预付费、定制化服务消费纠纷持续增加。合同类投诉全年达2974件，同比大幅上升22.34%，占比

