
最近看新闻，9月 1日，个人消费贷款财政贴息等政策已经开始实施。从“两

新”到“双贴息”，政策的“含金量”有多少？刺激消费的效果有多大？ 

——人民网网友  

  

扩内需、促消费是当前经济工作的重头戏，这方面的政策不少，效果如何，大

家都很关心。 

7 月 30 日召开的中共中央政治局会议强调，“要有效释放内需潜力”“在扩大

商品消费的同时，培育服务消费新的增长点”。此时推出个人消费贷款和服务业经

营主体贷款“双贴息”政策，可谓“快、准、稳”。 

那么，政策能带来哪些实惠？ 

举两个直观的例子。如果一名消费者贷款 20 万元用于装修、购置家具家电等多

笔消费支出，假设这笔消费贷款年利率为 3%，享受 1个百分点的财政贴息后，最高

可减少利息支出 2000 元；如果一家餐馆为升级明厨亮灶申请了 100 万元的服务业经

营贷款，财政贴息后，可省出 1万元左右的利息支出。 

从日常餐饮到大件家电，从托育、养老、健康等刚需消费，到教育、旅游等发

展型、享受型消费，都被纳入此次贷款贴息政策支持范围。1个百分点看似不高，但

落在居民和企业的“钱袋子”里，分量还是很足的。 

那么贴息政策能够有效刺激贷款消费吗？ 

再看几组数据。中国人民银行统计数据显示：截至 2024 年末，我国居民消费贷

款余额（不含房贷）达 21.01 万亿元，同比增长 6.2%；金融监管部门一项实证测算

表明，引入消费金融产品后，借款人消费金额提升 16%至 30%，合作商户销售额提升

约 40%。 

同时，消费信贷服务也面临供给缺口。西南财经大学调查报告显示：我国家庭

消费信贷需求率与实际参与率之间的缺口，从 2019 年的 2.5 个百分点扩大到 2021

年的 5.3 个百分点。 

此次“双贴息”政策，不仅覆盖普通家庭的主要消费事项，还大大降低借贷资

金成本，能有力缓解消费信贷服务的供需矛盾；再叠加以旧换新“国补”政策，累

计优惠幅度更大，能更加有力释放中等收入群体的消费需求。眼下，各大金融机构

已开始承办相关业务，政策效果值得期待。 

从“两新”政策加力扩围到出台逐步推行免费学前教育、育儿补贴等民生政

策；从设立 5000 亿元服务消费与养老再贷款到此次“双贴息”……去年以来，财



政、金融、产业、民生等政策同向发力，促消费政策环环相扣。为了让大家敢消

费、愿消费，政策着实很“走心”。 

拿消费品以旧换新来说，截至今年上半年，“国补”资金共撬动消费额超 2.9

万亿元，惠及约 4亿人次；今年以来，全国 8.2 万家销售门店开展电动自行车以旧

换新，累计换购新车超 905.6 万辆。 

“走心”的政策如何让消费者更“动心”？一方面要提高产品质量，另一方面

也要规范消费秩序，还需要创造新需求。单说新需求，门道就不少—— 

湖北武汉黄鹤楼景区推出的“鹤舞流光”夜光冰箱贴，因兼具文化内涵和现代

创意，已实现超千万元的销售额，成为许多游客喜爱的伴手礼； 

河南郑州的“万物可联空中超市”采用无人机送货，最快 5分钟可送达指定停

机坪，提供了一种便捷新鲜的购物体验； 

“别慌，问题不大”等桌面摆件、手机壳……电商平台梳理出的“2024 年度十

大商品”里，超过半数与为消费者提供情绪价值相关。 

可见，洞悉消费心理、理解消费偏好，能够更好创造需求、创造消费。说到

底，还是两个字：创新。 

从“两新”到“双贴息”，政策真心实意，补贴真金白银。中国大市场容量足

够大，企业和商家要用好政策红利，在创新上也需拿出真招实策。政府与市场双向

奔赴，一定能做好提振消费这篇大文章。 
 


